
利用規約​
​
​
第1条（利用規約の適用）​
1.conema利用規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社GRCS（以下「当社」といいま
す。）により提供される人脈紹介サービス「conema」及び「conema」に関連するすべてのサービ
ス（以下「本サービス」といいます。）、及びプライバシーポリシーにおける利用条件を、本サービ

スを利用するユーザーの皆様（以下「お客様」といいます。）と当社の間で定めるものです。​
2.お客様が本サービスの利用をした場合には、本規約の内容を承諾し、本規約が適用されること
に同意したものとみなします。また、２０歳未満の方が会員サービス（第２条にて定義します。）を

ご利用になる場合には、法定代理人の同意が必要です。なお、２０歳未満の方が会員サービス

を利用するためのアカウント情報登録をした場合は、法定代理人の同意を得ているものとみなし

ます。 

​
第2条 本サービスの内容及び弊社の役割​
1.本サービスは、人脈紹介サービスです。お客様間の人脈の売買の場・機会を提供するもので、
お客様間の売買契約、コネクション(次項に定義)、購入等の保証等に関しては、すべて当事者で
あるお客様の自己責任とし、当社は自ら売買を行うものではなく、売買の委託を受けるものでも

ありません。当社は、本規約中に別段の定めがある場合を除き、売買契約の取消し、解約、解

除、返金、保証など取引の遂行には一切関与しません。​
2.本サービスの内容は、本利用規約及びガイドに規定する通りとします。 

第3条（定義）​
本規約において、用語の定義は次のとおりとします。​
1.「コンテンツ」とは、文章、音声、音楽、画像、動画、ソフトウェア、プログラム、コードその他の情
報のことをいいます。​
2.「本コンテンツ」とは、本サービスを通じてアクセスすることができるコンテンツのことをいいま
す。​
3.「コネクション」もしくは「商品」とは、本サービスを利用するお客様が、紹介登録した人のことを
いいます。　​
4.「本コネクション」とは、本サービスを通じてアクセスすることができるコネクションのことをいいま
す。​
5.「紹介」とは、本サービスを利用するお客様がコネクションを本サービス上に掲載・発信し、他の
ユーザーが閲覧可能かつユーザーがコネクションを取引できる状態にすることをいいます。​
6.「紹介者」とは、本サービスを通じてコネクションを紹介するユーザーをいいます。​
7.「依頼」とは、本サービスを利用するお客様が紹介者に対して、コネクションに会いたい旨を連
絡することをいいます。また、依頼一覧を通じて、本サービス登録者に対して、自分が会いたい

方の情報を公開し、コネを紹介してもらうことをいいます。​
8.「依頼者」とは、本サービスを通じて紹介者に依頼したユーザーをいいます。​
9.「会員サービス」とは、本サービスのうち、本規約の定めに従いアカウント情報を登録したお客
様が、自己のアカウントを使用して利用できるサービスをいいます。 

第4条（アカウント）​
1.お客様は、本サービスの利用に際してお客様ご自身に関するアカウント情報を登録する場合、
真実、正確かつ完全な情報を提供しなければならず、常に最新の情報となるよう修正しなければ

なりません。​



2.お客様は、本サービスの利用に際してパスワードを登録する場合、これを不正に利用されない
ようご自身の責任で厳重に管理しなければなりません。当社は、登録されたパスワードを利用し

て行なわれた一切の行為を、お客様ご本人の行為とみなすことができます。​
3.当社は、お客様が本規約に違反し又は違反するおそれがあると当社が判断した場合、あらか
じめお客様に通知することなく、アカウントを停止又は削除することができます。​
4.本サービスのアカウントは、お客様に一身専属的に帰属します。お客様の本サービスにおける
すべての利用権は、第三者に譲渡、貸与又は相続させることはできません。 

第5条（サービスの提供）​
1.お客様は、本サービスを利用するにあたり、必要なパーソナルコンピュータ、携帯電話機、通信
機器、オペレーションシステム、通信手段及び電力などを、お客様の費用と責任において準備

し、本サービスを利用可能な状態におくものとします​
2.当社が必要と判断した場合は、あらかじめお客様に通知することなく、サービス内容の追加若
しくは変更、又はサービスの利用制限をすることができるものとします。 

第6条（知的財産権等）​
1.当社は、本コンテンツ、本コネクションについて、お客様に対し、譲渡及び再許諾できず、非独
占的な、本サービスの利用を唯一の目的とする利用権を付与します。​
2.お客様は、本コンテンツ、本コネクションを、本サービスが予定している利用態様を超えて利用
することはできません。​
3.本サービスは、複数のお客様が投稿、修正、削除等の編集を行える機能を含む場合がありま
す。この場合、お客様はご自身の投稿コンテンツに対する他のお客様の編集を許諾するものとし

ます。​
4.お客様は、投稿コンテンツを本サービスに提供することにより、当社に対して、お客様の投稿コ
ンテンツを、無償で、無期限に、地域の限定なく非独占的に使用する権利（複製権、公衆送信

権、領布権、貸与権、譲渡権、翻訳権、上映権、翻案権等を含みます。また、これらに限りませ

ん。）を許諾するものとし、当社がお客様の投稿コンテンツを他のサービスや当社の広告・宣伝を

目的として利用することにつき、あらかじめ同意するものとします。​
5.当社は、業務上の必要がある場合、投稿コンテンツの内容を確認することができます。ただし、
当社は投稿コンテンツの内容の確認を行なう義務を負うものではありません。​
6.当社は、お客様が投稿コンテンツに関し法令もしくは本規約に違反し、又は違反するおそれが
あると認めた場合、その他業務上の必要がある場合、あらかじめお客様に事前に通知すること

なく、投稿コンテンツを削除するなどの方法により、本サービスでの投稿コンテンツの利用を制限

できます。​
7.お客様が提供した投稿コンテンツに関し、第三者から請求、クレーム、警告書の受領、仮処分
又は起訴提訴を受けた場合、お客様は当該紛争を自己の責任と費用をもって解決しなければな

りません。お客様は、当該紛争によって当社に発生した一切の損害（逸失利益派生的損害、特

別損害等間接損害及び弁護士費用を含みます。）を、当社に対し賠償しなければなりません。 

第7条（個人情報等の取扱い）​
当社は、お客様の個人情報等に該当する情報を、当社のプライバシーポリシーに従い適切に取

り扱うものとします。 

第8条（本サービスの停止・中止）​
1.当社は、以下のいずれかの事由が生じた場合、お客様に事前に通知することなく、いつでも本
サービスの全て又は一部の提供を停止することができるものとします。​
　a.本サービスの提供にかかる設備等の保守を定期的又は緊急に行う場合​
　b.本サービスに関するシステムや通信回線等の障害、火災、停電その他の不慮の事故、又は



天災地変、社会的動乱又は第三者によるクラッキングその他本サービスに対する妨害行為に起

因して、又はこれらに関連する要因により、本サービスの提供ができなくなった場合​
　c.運営上又は技術上、当社が本サービスの停止が必要と判断した場合​
　d.法律、法令等に基づく措置により本サービスが提供できない場合​
　e.その他、当社が止むを得ないと判断した場合​
2.当社は、本条に基づく本サービスの全部又は一部の提供の停止又は中止に起因してお客様
に損害が発生したとしても、一切の責任を負わないものとします 

第9条（禁止行為）​
お客様は、本サービスの利用にあたって、以下の各号の行為又はそのおそれがある行為を行っ

てはならないものとします。​
1.本コネクション及び紹介者に対して、本サービスから取得した情報を元に本サービス以外から
連絡する行為​
2.公序良俗に反する場所で紹介者、コネクションと会う行為​
3.面識のない人をコネクションとしてを紹介登録する行為​
4.自身のプロフィールやコネクションの情報に、嘘偽りの情報を登録する行為。​
5.依頼したコネクションと依頼者が会う、または連絡を取る予定にも関わらず、その約束を破る行
為。​
6.公序良俗に反する場所で会う行為（カフェ、オフィス等を推奨）​
7.他人の登録メールアドレス、パスワード及びその他アカウント情報を使用する行為、又は他人
（当社、又は当社関連企業及び協力企業を含む。）になりすます行為 

8.コンピュータのソフトウェア、ハードウェア、通信機器等の機能を妨害、破壊、制限、操作するコ
ンピュータウイルス、ファイル、プログラム等を送信又は書き込む行為​
9.わいせつ・残虐・差別につながる表現、自殺、自傷行為、薬物乱用を誘引する表現、その他反
社会的な内容を含み第三者に不快感を与える表現を含む内容を投稿する行為​
10.当社、又は第三者の所有権、知的財産権、名誉、信用、肖像、プライバシー等の権利を侵害
する行為​
11.当社又は第三者に関する虚偽の情報を意図的に流布する行為​
12.公序良俗に反する行為​
13.同一又は類似の投稿を不特定多数のお客様に送信する行為（当社の認めたものを除きま
す。）その他当社がスパムと判断する行為。​
14.当社の事前の承諾なく、本サービスを、自己の営業、宣伝、広告、勧誘、その他営利を目的と
して利用する行為​
15.ネズミ講、違法なマルチ商法その他の違法な事業又はそれに類する活動をする行為​
16.他人の個人情報、登録情報、利用履歴情報などを、不正に収集、開示又は提供する行為。​
17.本サービスにおいて提供された情報又はサービスについて、当社の承諾なく、複製、編集、
翻案、頒布又は転売等をする行為​
18.法律、法令等に違反する行為​
19.反社会的勢力に対する、勧誘、利益供与その他の協力行為​
20.宗教活動又は宗教団体への勧誘行為​
21.前各号のいずれかに該当する行為を第三者に援助、又は助長する行為​
22.その他、当社が不適切であると判断する行為 

第10条（免責）​
1.当社は、本サービスの内容の正確性、特定の目的への適合性については、一切保証しないも
のとします。​
2.お客様は、本サービスを利用したことによりお客様に損害が生じた場合であっても、当社に対し



てその賠償を請求することはできないものとします。ただし、当社の故意又は重過失による場合

は、この限りではありません。

3.本サービスを通じて、コネクションに対してトラブルが発生した場合は、当社に対してその賠償
を請求することはできないものとし、紹介者または依頼者がその責任を負うこととする。

4.お客様は、本サービスの利用に関して第三者（紹介したコネクションを含む）に損害を生じさせ
た場合には、自己の負担と責任においてその解決を図るものとします。

第11条（利用規約の改定）​
当社は、当社が必要と判断する場合、お客様に予告することなく、随時本規約を改定することが

できるものとします。改定後の本規約は、本サービス内の適宜の場所に掲示された時から効力

を生じるものとし、本規約改定後もお客様が本サービスを利用し続けることにより、本規約の改

定に同意したものとみなします。

第12条（権利義務譲渡の禁止）​
当社及びお客様は、あらかじめ相手方の書面による承諾がない限り、本規約上の地位、利用契

約等に基づく権利又は義務の全部又は一部を他に譲渡してはならないものとします。

第13条（準拠法、合意管轄）​
本規約の準拠法は日本法とし、本サービスに関し紛争が生じた場合には、東京地方裁判所を第

一審の専属的合意管轄裁判所とします。

第14条（協議等）​
本規約に規定のない事項及び規定された項目について疑義が生じた場合は、両者誠意を持って

協議の上解決することとします。なお、本規約の何れかの部分が無効である場合でも、本規約全

体の有効性には影響がないものとし、かかる無効の部分については、当該部分の趣旨に最も近

い有効な規定を無効な部分と置き換えるものとします。

改定日： 2026年4月14日




